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Сфера дії

Нульова толерантність до шахрайства 
чи хабарництва

Терміни та визначення

1.1 Ця політика поширюється на всіх відповідних осіб  [ВКАЗАТИ НАЗВУ]   далі 
ГО. Відповідні особи включають персонал, керівництво, волонтерів та ко-
роткострокових підрядників.

1.4. Ця політика створена на основі вимог України стосовно запобігання ко-
рупції:

•	 Закон України “Про засади запобігання і протидії корупції” (Відомості 
Верховної Ради України (ВВР), 2011, № 40, ст.404);

•	 Закон України “Про запобігання корупції” (Відомості Верховної Ради 
(ВВР), 2014, № 49, ст.2056).

3.1 Позиція ГО щодо шахрайства та хабарництва полягає в застосуванні 
підходу до нульової толерантності, і ми прагнемо дотримуватися цього під-
ходу протягом його оперативної практики з наступних причин:

Корупція   - Зловживання довіреною владою для приватної вигоди

Шахрайство - Дія навмисного обману когось з метою отримання неспра-
ведливої чи незаконної вигоди (фінансової, політичної чи іншої)

Подарунок  - Товари, послуги чи готівкові кошти, пропоновані або праців-
никам чи членам правління, або їх друзям, родинам чи соратникам, без-
коштовно або пільгово. Невиплачені позики вважаються подарунками для 
цілей цієї політики.

Неправомірна вигода  - грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, 
послуги,  нематеріальні активи, будь-які інші вигоди нематеріального чи не 
грошового характеру, які обіцяють, пропонують, надають або одержують 
без законних на те підстав
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•	 ГО визнає значний ризик, який шахрайство та хабарництво становлять 
для досягнення своїх цілей та завдань. Будь-які гроші, втрачені внаслі-
док шахрайства чи хабарництва, - це гроші, які не можуть бути вико-
ристані для досягнення наших цілей.

3.3 Ми підтримуємо застосування політики нульової толерантності, забез-
печуючи:

•	 Керівництво та правила які чітко встановлюють належну та очікувану 
поведінку

•	 Ефективні засоби запобігання корупційних ризиків та хабарництва.

•	 Заходи виявлення шахрайства чи хабарництва, якщо вони трапляють-
ся.

•	 Заходи щодо реагування на підозри, звинувачення та доведені випад-
ки шахрайства та хабарництва, включаючи захист та справедливе 
поводження з обвинувачувачами та обвинуваченими.

•	 Процеси вимірювання для оцінки впливу та успіху нашої політики про-
ти шахрайства та хабарництва та управління ризиками.

3.4 Кожен, хто буде визнаний винним у шахрайстві чи хабарництві, буде 
притягнутий до дисциплінарних заходів, які зазвичай включатимуть звіль-
нення, притягнення до відповідальності та стягнення збитків.

3.5. Керівництво призначає наказом уповноважену особу, яка відповідає за 
протидію корупції у ГО.

Політика проти хабарництва

Декларувати прихильність ГО до питань гендерної рівності та недискримі-
нації; 

Забезпечити основу для ефективної інтеграції гендерно-чутливих підходів 
у всі політики та процедури ГО; 

Сприяти створенню рівних можливостей і сприятливих умов для жінок і чо-
ловіків на робочому місці; 

Забезпечити можливості для рівного представництва та участі жінок і чо-
ловіків у процесі прийняття рішень на всіх рівнях. 
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Політична діяльність та її фінансування

Подарунки і запрошення третім сторонам 
(клієнтам, постачальникам, партнерам, державним 
або приватним органам самоврядування) 

ГО зобов’язується не займатися будь-якою політичною діяльністю та не фі-
нансувати жодну політичну партію чи кандидата, який балотується на ви-
борах. Жоден менеджер, співробітник або треті особи не можуть залучати 
ГО до такого виду діяльності або будь-яким чином використовувати її ре-
сурси задля фінансування політичної діяльності. Зокрема, до підтримки та 
фінансування політичної діяльності ГО відносить будь-яку причетність та 
будь-яке надання переваги або пожертвування (у грошовій чи натуральній 
формі), внесені в політичну організацію чи партію, або надані особі, яка за-
лучена до проведення місцевої чи національної політичної кампанії.

Керівники або співробітники ГО, а також треті особи, що діють від імені ГО, 
можуть пропонувати діловим партнерам подарунки або запрошення з мір-
кувань ввічливості. Ті, хто робить такі подарунки або пропозиції, повинні 
робити це виключно в інтересах ГО, виключно в межах своїх повноважень 
та обов’язків і на користь особи, яка ідентифікована та відома. При цьому 
необхідно зауважити, що подарунок надається саме від імені ГО, а не осо-
бисто від працівника:

Вони повинні ґрунтовно оцінити та враховувати ділові обставини, які ви-
правдовують подарунок чи запрошення, а також посаду, що займає особа, 
якій надається подарунок або запрошення. Ці подарунки або запрошення 
повинні носити розумний (доцільний) характер і вартість, та в будь який мо-
мент можуть бути публічно визнані та висвітлені (в тому числі в засобах ма-
сової інформації) як ГО, так і особою, яка їх отримує. В жодному разі  вони не 
повинні сприйматись або виглядати як такі, що впливають чи стимулюють 
прийняття рішень на користь ГО.

Керівники та співробітники ГО повинні суворо стежити за тим, щоб харак-
тер і кількість цих подарунків та запрошень відповідали місцевим законам 
і правилам, зокрема в ситуаціях, коли особа, яка їх отримує, виконує гро-
мадські та/або виборні обов’язки.

ГО суворо забороняє пропонувати будь-які подарунки або запрошення 
за умов, спрямованих на приховування існування такого подарунка чи за-
прошення, або характер якого, ймовірно, буде порушувати принцип по-
рядності та носити фінансовий або квазі-фінансовий характер (готівка, по-
дарункові купони, дорожні ваучери, кредити тощо).
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Пасивна корупція

Конфлікт інтересів

Посередники, постачальники та ділові 
партнери

ГО суворо забороняє всім своїм керівникам, співробітникам та третім осо-
бам, що діють від імені компанії, брати участь в будь-якій формі пасивної 
корупції, а саме: клопотання або отримання незаконної чи прихованої ви-
нагороди, незалежно від характеру або суми, в обмін на надання послуги 
від імені ГО чи третьої особи.

Будь-яке рішення, прийняте від імені ГО, не повинно прийматися під впли-
вом потенційного або реального конфлікту інтересів. Конфлікт інтересів 
може виникати, коли особисті інтереси (фінансові, сімейні) керівника або 
працівника ГО  чи третіх осіб, що діють від імені ГО, потенційно чи фактично 
стосуються справи, яку він веде в рамках своїх повноважень. Будь-яка осо-
ба, яка може опинитися в такій ситуації, має, перш ніж робити які-небудь 
кроки або, принаймні, як тільки вона усвідомить наявність конфлікту інте-
ресів, негайно повідомити свого керівника або уповноваженого з питань 
антикорупційної діяльності в письмовій формі та утримуватися від будь-яких 
подальших дій. 

ГО повинна стежити за тим, щоб діяльність її ділових партнерів (клієнтів, по-
стачальників товарів та послуг, посередників тощо) не створювала ризику 
для ГО, зокрема, в разі нездатності таких ділових партнерів дотримуватися 
міжнародних і національних норм права чи використовувати успішні мето-
ди запобігання корупції та корупційних дій. У цьому контексті керівники та 
співробітники ГО повинні створити умови, за яких взаємодія з одним із діло-
вих партнерів піддається попередній та раціональній оцінці ризику, зокре-
ма, на предмет корупції та корупційної поведінки. Угоди, укладені з ними, 
повинні містити конкретні положення, що вимагають дотримання передової 
практики в цих питаннях і передбачають, що будь-яка відмова третьої сто-
рони в цьому питанні може стати причиною негайного припинення відно-
син.
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Для того, щоб запобігти будь-якому ризику корупції, процедура належ-
ної обачності рекомендується для будь-яких ділових відносин, тендерно-
го процесу чи поточної транзакції або стосовно політично значущої особи 
(PEP). До проведення оцінки ділового партнера та отримання результатів 
(зокрема, в тих випадках, коли внутрішні процедури ГО передбачають про-
ведення перевірки, наприклад, при посередництві чи бізнес-консалтингу), 
жодна угода не може бути підписана і укладена, за винятком крайньої не-
обхідності та за письмовою згодою органів, відповідальних за дотримання 
процедур.

Правила фінансового та 
бухгалтерського контролю

Стандарти і процедури, встановлені ГО відносно фінансового та бухгал-
терського контролю, спрямовані на те, щоб бухгалтерські книги, реєстри 
і рахунки не використовувалися для приховування незаконних дій та, зо-
крема, будь-якого прояву корупції чи підкупу. Тому будь-який платіж або 
пільга, що надходять на реквізити ГО, повинні мати чітку і законну мету від-
повідно до вимог:

•	 міжнародного законодавства щодо санкцій, ембарго та запобігання 
відмиванню грошей і фінансування тероризму;

•	 внутрішніх процедур ГО;

•	 процедур перевірки/затвердження (порядок, доставка, оплата) і про-
цесів обліку, описаних в процедурах закупівель ГО. 

Будь-який не задокументований платіж, тобто не внесений в облікові запи-
си, або будь-який платіж, у якому свідомо зазначається помилкова мета чи 
вона є нечіткою, або містить вигоду для одержувача, чи бенефіціарій пла-
тежу є анонімним, заборонені. 

10

Повідомлення про порушення

Будь-який співробітник ГО та будь-які залучені тимчасові працівники, кон-
трагенти, треті особи, в разі виявлення порушення або наявності вагомих 
підстав підозрювати когось в порушенні вищезазначених правил, можуть 
проінформувати ГО наступним чином: 

кожен співробітник має можливість звернутись з повідомленням про Пору-
шення до свого безпосереднього керівника та/або Уповноваженого з пи-
тань запобігання корупції [ВКАЗАТИ ПОСАДУ].
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ГО гарантує повну конфіденційність інформації про працівників та осіб, які 
притягнуті до відповідальності, та фактів, про які повідомляється в рамках 
повідомлення, анонімність та захист від дискримінації в будь-якій формі, від 
актів насильства чи інших репресій.

Відповідальність

Політика поширюється на всіх без виключення працівників ГО.

Керівники несуть персональну відповідальність за ознайомлення підлеглих 
працівників з вимогами Політики та організацію процесу виконання вимог 
цього Кодексу у підпорядкованих структурних підрозділах.

Керівники та працівники задіяних структурних підрозділів ГО повинні до-
тримуватися найвищих етичних стандартів поведінки нетерпимості до ха-
барництва та корупції та несуть відповідальність за запобігання, виявлення, 
а також здійснення заходів щодо припинення корупційних правопорушень.

Кожен Керівник несе особисту відповідальність за створення в підпорядко-
ваному структурному підрозділі/колегіальному органі атмосфери нетер-
пимості до корупції, забезпечення своєчасної експертизи всіх процесів та 
документів підпорядкованого структурного підрозділу/колегіального ор-
гану на наявність корупційної складової, а також вжиття необхідних запо-
біжних заходів для усунення ризиків корупції. 

Відносно Працівників, які вчинили Корупційне правопорушення або спри-
яли його вчиненню, ГО вживаються заходи щодо притягнення цих Праців-
ників до відповідальності, в тому числі кримінальної, пред’явлення цим Пра-
цівникам судових позовів про відшкодування завданих ГО збитків. 
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Додаток 1

Зобов’язання

Працівника “ ”
щодо ознайомлення з нормативними документами з питань протидії корупції

та дотримання їх вимог

цим підтверджую, що ознайомився (ознайомилась) з:

1.	 Політикою щодо протидії корупції “ ”;
2.	 Кодексом Етики “ ”.

Я згоден (згодна), що це Зобов’язання становить невід’ємну частину мого 
трудового договору (контракту) та його порушення може спричинити за собою 
притягнення до відповідальності, в тому числі до кримінальної відповідальності.     

Я розумію і згоден (згодна), що це Зобов’язання поширюється на всі зміни 
і доповнення до вищевказаних нормативних документів, які прийняті в 
установленому в 					     порядку. Мені відомо, що Політика 
щодо протидії корупції “           	  ”;                      	 “                       	  ”;  
Кодекс Етики  “. можуть змінюватись, і я зобов’язуюсь відстежувати такі зміни на 
внутрішньому порталі 					     .

Дата 		 / 	  / 	    Підпис 				     / 

Я, 

(ПІБ, найменування посади, найменування структурного підрозділу ГО),


